REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA WRAZ Z POLITYKA PRYWATNOSCI
BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp. j. ul. Piotra Bardowskiego 12; 43-300 Bielsko-Biata

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204) BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp.j. ul. Piotra
Bardowskiego 12; 43-300 Bielsko-Biata, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
0000725522, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Bielska-Biatej, XVIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 937-270-92-77, REGON: 243100532, o adresie e-
mail: kontakt@beskidzkieapartamenty.pl, ustala niniejszym regulamin sSwiadczenia ustug droga
elektroniczng wraz z polityka prywatnosci.

2. Niniejszy regulamin okresla:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

b. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng;

c. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;
d. polityke prywatnosci;

e. tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Polityka Prywatnosci zawarta w §6-8 niniejszego regulaminu, okresla:

a. zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw, w tym oznaczenie administratora danych
osobowych (BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp.j. ul. Piotra Bardowskiego 12; 43-300 Bielsko-
Biata), sposdb zbierania danych, cel i zakres zbieranych danych, informacje o prawie dostepu do
tresci swoich danych, mozliwos¢ ich przekazywania oraz poprawiania, a takze o dobrowolnosci
podania danych;

b. zasady przetwarzania danych zbieranych automatycznie i wykorzystywania plikéw cookies.
§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte w §2 terminy bedg miaty znaczenie podane ponizej:

1. Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru
telefonu.

2. informacja handlowa kazda informacja przeznaczona bezposrednio Iub posrednio do
wypromowania towardow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktérej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych
ustawach, z wytaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej
osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w



szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od 2 producentéw, sprzedawcow i swiadczacych
ustugi;

3. Klient potencjalny lub faktyczny nabywca Produktéw i/lub Ustug prezentowanych przez
Ustugodawce przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego;

4. Konsument osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

5. Regulamin oznacza niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi jego zmianami;

7. RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

8. Regulamin krotkoterminowych pobytéw wakacyjnych w BESKIDZKIE APARTAMENTY GAIJDA sp. j.
opublikowany jest na stronie www.beskidzkieapartamenty.pl ;

9. Serwis oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod adresem
www.beskidzkieapartamenty.pl stanowigcych zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych,
zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi relacjami;

10. prowadzony przez Ustugodawce pod witryng www.beskidzkieapartamenty.pl oferujacy
mozliwo$é zamdwienia i nabycia Produktow i/lub Ustug;

11. Strony Ustugodawca i Ustugobiorca;

12. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos$c), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — prawo telekomunikacyjne;

13. Umowa sprzedazy zobowigzaniowy stosunek prawny pomiedzy BESKIDZKIE APARTAMENTY
GAIDA sp. z 0. 0. zwanym Ustugodawca (bedgcym Sprzedawcg) a Klientem (bedgcym Kupujgcym) w
postaci umowy sprzedazy Produktow i/lub Ustug, zawierana poprze www.beskidzkieapartamenty.pl,

bezposrednio drogg mailowg lub on-line na skutek Zamodwienia ztozonego przez Ustugobiorce.

14. Ustuga prezentowana jest na www.beskidzkieapartamenty.pl, ktérg Klient moze naby¢ na

podstawie Umowy sprzedazy;
15. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce opisane w §3 Regulaminu;

16. Ustugobiorca podmiot, korzystajacy z Serwisu, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

17. Ustugodawca BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp.j. ul. Piotra Bardowskiego 12; 43-300 Bielsko-
Biata, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcdw pod numerem KRS: 0000725522, dla ktérej akta
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rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla Bielska-Biatej, XVIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 937-270-92-77, REGON: 243100532, o adresie e-
mail: kontakt@bieskidzkieapartamenty.pl;

18. Zamoéwienie oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy na
odlegto$¢ za posrednictwem strony internetowej www.beskidzkieapartamenty.pl i/lub on-line,

stanowigce oferte nabycia Produktéw i/lub Ustug, okresSlajgce rodzaj i/lub liczbe Produktow i/lub
Ustug oraz inne tresci przewidziane prawem.

§3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

1.1. ustugi informacyjne — polegajgce na udostepnianiu informacji umieszczonych w ramach Serwisu
poprzez wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej indywidualnie zgdane przez
Ustugobiorce dane informacyjne, a takze dane informacyjne proponowane przez Ustugodawce, w
tym dane dopasowane do zainteresowan Ustugobiorcy;

1.2. ustugi komunikacyjne — polegajgce na umozliwieniu Stronom komunikowania sie, w
szczegdblnosci na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy umozliwiajg kontakt z Ustugodawcg (w tym za
pomocg formularza kontaktowego), sktadanie reklamacji, a takze przesytanie przez Ustugodawce
Ustugobiorcy informacji handlowych drogg elektroniczng;

2. Otrzymywanie przez Ustugobiorce ustug komunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.2. jest
uzaleznione od uprzedniego wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych, ktéra to
zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta przez Ustugobiorce.

3. Cofniecie zgody na otrzymywanie informacji handlowych Ustugobiorca moze dokona¢ wysytfajgc do
Ustugodawcy: o wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@beskidzkieapartamenty.pl; lub o pismo z
oswiadczeniem o cofnieciu zgody na adres: BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp.j. ul. Piotra
Bardowskiego 12; 43-300 Bielsko-Biata. Ustugi z ust. 1 sg Swiadczone przy wykorzystaniu Serwisu.

§4. Warunki swiadczenia Ustug

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Warunkiem korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest uprzednie zapoznanie sie i
zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

3. Mozliwos¢ korzystania z czesci Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3. moze by¢ réwniez
uzalezniona od uprzedniego zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw Regulaminu prowadzenia i
pobytu w osrodku BESKIDZKIE APARTAMENTY GAIJDA sp. j. Szczegétowe zasady korzystania z Ustug, o
ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.3. Strony mogg uregulowaé w catosci lub w czesci takze w formie
umowy pisemne;j.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez/lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy


http://www.beskidzkieapartamenty.pl/

nastepujgcych tresci: a. powodujacych zachwianie pracy Ilub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

4b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

c. naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzgce w
dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjakolwiek godnosé.

5. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenistwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczeistwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych bedgcych poza wptywem
Ustugodawcy.

7. Niezaleznie od powyiszego, Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug w kazdym
czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub
inny uprawniony podmiot.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych
norm spotecznych i moralnych.

9. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z
Ustugobiorcg po uptywie nie krétszym niz 2 minuty od chwili dokonania przez Ustugobiorce ostatniej
czynnosci.

10. W celu prawidtowego korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien dysponowaé sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi: najnowszg
dostepng wersjg przegladarki internetowej Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;
monitor o rozdzielczosci 1280x720 px; wigczona obstuga Cookies i Java Script.

11. W razie korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w ust. 10, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
aplikacji i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ $wiadczonych Ustug.

12. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng wymienionych w § 3 ust. 1 jest
nieodptatne. Odptatne sg natomiast Umowy sprzedazy ustug zawieranie na skutek zaméwien Ustug
dokonywanych przy pomocy strony internetowej www.beskidzkieapartamenty.pl, ktére wigza sie z
obowigzkiem zaptaty za zamdéwione Ustugi.

§5. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Strony uméw o swiadczenie ustug
drogg elektroniczna.



2. Rozpoczecie korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

3. Strony w Umowie o wspotpracy mogg okresli¢ odrebne zasady zawierania Uméw o swiadczenie
Ustug wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 1.3. 4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie
z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu, umowy o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng wymienionych w § 3 ust. 1 rozwigzujg sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczerr Stron. W przypadku Umodw sprzedazy zawieranych przy pomocy Ustug
wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 1.3. zasady i warunki zawierania oraz rozwigzywania Umdw sprzedazy
Ustug reguluje Regulamin krotkoterminowych pobytéw wakacyjnych BESKIDZKIE APARTAMENTY
GAJDA sp. j.

4. Zamkniecie przegladarki, jak réwniez rozwigzanie Uméw o swiadczen ustug drogg elektroniczng
(poprzez zamkniecie strony) nie rozwigzujg zawartych za pomocg Serwisu Umdw sprzedazy.

5. Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy ustug swiadczonych drogg
elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z
prawa odstgpienia od umowy Klient przesyta jednoznaczng informacje o odstgpieniu na adres
siedziby Ustugodawcy (BESKIDZKIE APARTAMENTY GAIJDA sp.j. ul. Piotra Bardowskiego 12; 43-300
Bielsko-Biata) o przyktadowej tresci: ,Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
Swiadczenia ustug elektronicznych; Data zawarcia umowy; Imie i nazwisko konsumenta; Adres
konsumenta; Data; Podpis”.

6. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca wystat informacje o
odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu Ustugodawca
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy.

7. Zgodnie z art. 38 pkt 3 i pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.
poz. 827) prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w Serwisie zawartej
na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego
wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8. Skutki odstgpienia od umowy: zgodne z regulaminem krétkoterminowych pobytéw wakacyjnych
w BESKIDZKIE APARTAMENTY GAIJDA sp. z 0. 0. Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
umowy i wskazaniu sposobu zwrotu naleznosci lub czesci naleznosci.

§6. Polityka prywatnosci

Ponizsze postanowienia §7-8 stanowig Polityke prywatnosci okreslajacg zasady ochrony danych
Ustugobiorcow, w szczegdlnosci Twoich (jako Ustugobiorcy) danych osobowych, korzystajgcych z
Serwisu zlokalizowanego pod adresem www.beskidzkieapartamenty.pl.

§7. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych (dalej , Administrator”) jest BESKIDZKIE APARTAMENTY
GAJDA sp. j. ul. Piotra Bardowskiego 12; 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
pod numerem KRS: 0000725522, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla Bielska-



Biatej, XVIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 937-270-92-77, REGON:
243100532.

2. Kontakt z Administratorem w sprawie przetwarzanych Panstwa danych osobowych mozliwy jest za
pomocy poczty tradycyjnej na adres: BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp.j. ul. Piotra Bardowskiego
12; 43-300 Bielsko-Biata lub drogg e-mailowg pod adresem: kontakt@beskidzkieapartamenty.pl

3. Przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywa sie zgodnie z wymogami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisami RODO, a ich przechowywanie ma miejsce na
zabezpieczonych serwerach.

4. Szanujemy Panstwa prawo do prywatnosci i dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych. W tym
celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji (SSL). Mamy tez wprowadzong
kontrole dostepu, dzieki czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczennstwa
danych.

5. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ wszelkie mozliwe srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem,
przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO.

6. Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym zamieszczonym na stronie internetowej, tj.
imie nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej (e-mail), sg traktowane jako poufne i nie
sg widoczne dla oséb nieuprawnionych.

§8. Administrowanie danymi

1. Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne. Administrator nie weryfikuje
prawdziwosci i prawidtowosci podanych danych osobowych

2. W celu prawidtowego wykonania Ustug oraz w celach marketingowych przetwarzamy nastepujace
dane osobowe: imie; nazwisko; adres zamieszkania; adres email; numer telefonu; informacje
techniczne o urzadzeniach, z ktorych korzystasz, zeby uzyska¢ dostep do naszych ustug oraz inne
informacje techniczne; informacje dotyczace korzystania przez Ciebie z naszych ustug; wszelkie inne
dane, ktére przekazujesz nam za posrednictwem naszych ustug; wszelkie inne dane, ktoére
przekazujesz nam w czasie kontaktowania sie z nami;

3. Dane osobowe przetwarzane s3:
a. zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w tym RODO;
b. zgodnie z wdrozong Politykg Prywatnosci,

c. w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci Umowy, zmiany badz jej
rozwigzania oraz prawidtowej realizacji przez nas Ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

d. w zakresie i celu niezbednym do wypetnienia uzasadnionych intereséw (prawnie
usprawiedliwionych celdw), a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.



4. Kazda osoba, ktorej dane dotycza (jezeli jesteSmy ich Administratorem) ma prawo dostepu do
danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przeniesienia a takze
prawo sprzeciwu i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Twoje zgdanie wykonamy
niezwtocznie.

5. Skarge, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej, nalezy wnies¢ do: ul. Stawki 2 00-193 Warszawa Biuro
Generalnego Inspektora Danych Osobowych

6. Aby skorzystaé z uprawnien, o ktérych mowa w §8. pkt. 3 powiniene$ sie z nami skontaktowac.
Kontakt z osobg nadzorujacg przetwarzanie danych osobowych w naszej firmie jest mozliwy droga
elektroniczng pod adresem e-mail: kontakt@beskidzkieapartamenty.pl.

7. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne. Podanie ich jest
jednak niezbedne do wykonania Umowy o $wiadczenie ustug. Jedli odméwisz ich podania, nie
bedziesz mégt skorzystaé z naszych ustug.

8. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo, jak beda one niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy o swiadczenie ustug lub przez okres, na jaki otrzymalismy Twojg zgode do ich
przetwarzania.

9. Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia prawnie
dopuszczalnego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

10. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub cofnieciu
zgody tylko w zakresie na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub jezeli
przepisy krajowe albo unijne badz prawa miedzynarodowego obligujg nas do zachowania danych. W
takim wypadku mozemy odmdwic spetnienia Twojego zgdania dotyczgcego usuniecia Twoich danych
osobowych. Jako Administrator mozemy dane osobowe Uzytkownika podmiotom upowaznionym na
podstawie witasciwych przepisdw prawa (np. organom $cigania).

11. Administrator moze udostepni¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom anizeli upowaznionym
na podstawie wifasciwych przepisow prawa, jezeli s to zaufane podmioty Administratora i
zapewniajg ochrone przetwarzanych danych osobowych. Sg to gtdwnie podmioty, ktére pomagajg
nam jak najlepiej wykonywac swiadczone przez nas ustugi.

12. Dane osobowe przetwarzajg wytgcznie upowaznione przez nas osoby, ktére zostaty zapoznane z
obowigzkami wynikajgcymi z ochrony Twoich danych osobowych.

13. Witryna www.beskidzkieapartamenty.pl uzywa cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe wysytane
przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie komputera przegladarki. Kiedy
przeglgdarka ponownie potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktdrego taczy
sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi,
ktory je utworzyt. Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wcze$niej odwiedzonych witryn. Gromadzone
informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przeglagdarki, jezyka, rodzaju systemu
operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji
przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.



14. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z
naszych witryn, aby usprawnia¢ funkcjonowanie serwisu zapewniajgc bardziej efektywng i
bezproblemowa nawigacje. Monitorowania informacji o uzytkownikach dokonujemy korzystajgc z
narzedzia Google Analitics, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika na stronie. Cookies identyfikuje
uzytkownika, co pozwala na dopasowanie tresci witryny, z ktdrej korzysta, do jego potrzeb.
Zapamietujac jego preferencje, umozliwia odpowiednie dopasowanie skierowanych do niego reklam.
Stosujemy pliki cookies, aby zagwarantowac najwyzszy standard wygody naszego serwisu, a zebrane
dane sg wykorzystywane jedynie wewnatrz naszej firmy w celu optymalizacji dziatan.

15. Na naszej witrynie wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach
serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktorego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

16. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytagczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej.

17. Polityka moze ulega¢ zmianom. O wszelkich zmianach powiadomimy Ciebie poprzez komunikat
umieszczony na naszej stronie internetowej.

§9. Sposdb kontaktu

1. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce Zamdwienia za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca
moze, dla usprawnienia procesu obstugi, przesyta¢ do Ustugobiorcy na podany przez niego adres
elektroniczny wiadomosci lub kontaktowac sie z Ustugobiorca telefonicznie na podany przez niego
numer telefonu jak réwniez kontaktowaé sie z Ustugobiorcg w innej formie za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé celem:

a. udzielenia odpowiedzi na wiadomosci i pytania Ustugobiorcy;
b. przekazania Ustugobiorcy informacji dotyczgcych Zamdwienia lub realizacji Umowy;
c. wyjasnienie kwestii ptatnosci;

d. wyjasniania i korygowania ewentualnych btedéw lub niejasnosci.



2. W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na otrzymywanie informacji handlowej
Ustugodawca moze przesyta¢ do Ustugobiorcy na podany przez Ustugodawce adres elektroniczny
zamoéwiong informacje handlowa.

§10. Reklamacje

1. Ustugobiorcy majg prawo skfadaé reklamacje w sprawach zwigzanych z problematyka uregulowana
niniejszym Regulaminem oraz funkcjonowaniem Serwisu. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy: BESKIDZKIE APARTAMENTY GAJDA sp. j. ul. Piotra Bardowskiego 12; 43-
300 Bielsko-Biata lub w formie korespondenciji elektronicznej na adres:
kontakt@beskidzkieapartamenty.pl.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Termin ze zdania poprzedniego nie dotyczy reklamacji obejmujgcych zgdania Konsumenta wskazane
w art. 561(5) k.c. — do takich reklamacji w zakresie Umoéw sprzedazy zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu krétkoterminowych pobytéw wakacyjnych w BESKIDZKIE APARTAMENTY
GAJDA sp. zo.o0.

3. Przyjecie i rozpatrzenie reklamacji jest bezptatne.
§11. Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, a w
szczegblnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w tym wystgpienia
okolicznosci, ktére mogtyby narazié na szkode Ustugobiorce lub Ustugodawce.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu w formie umozliwiajacej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. W szczegdlnosci tekst niniejszego Regulaminu moze by¢
zapisany na dysku i wydrukowany.

3. Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Serwisu przebiegato bedzie bez
btedéw, wad czy przerw jak i co do tego, ze dane informacje w ramach Serwisu sprostajg
oczekiwaniom Ustugobiorcy co do merytorycznej zawartosci, dokfadnosci czy przydatnosci
uzyskanych informacji.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu w sposéb
sprzeczny z prawem i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Ustugobiorce, a
w szczegdblnosci polegajagcego na podaniu przez Ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych oraz RODO.



8. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng wraz z Politykg Prywatnosci wchodzi w
zycie z dniem 05.08.2019



