OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z APARTAMENTOW

,.BESKIDZKIE APARTAMENTY”

§1
1. Uzywane w niniejszym regulaminie zwroty oznaczaja:

1) BA - Beskidzkie Apartamenty Gajda Sp. j. zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przy Sadzie Rejonowym w Bielsku —Biatej Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod
numerem 0000725522, NIP 9372709277, REGON 36982280000000,

nr telefonu: 797797303
adres e-mail: .kontakt@beskidzkieapartamenty.pl

2) Apartament — lokal mieszkalny lub uzytkowy bedacy w ofercie BA opublikowanej na stronie https://
beskidzkieapartamenty.pl/, ktory GoS$¢ wynajmuje od BA na pobyt krétkoterminowy w celach

wypoczynkowych lub turystycznych.

3) Gos¢ —osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej bedaca strong
Umowy najmu krétkoterminowego Apartamentu znajdujacego si¢ w ofercie BA. W przypadku oséb
prawnych i jednostek nie posiadajacych osobowoSci prawnej GoSciem jest rowniez osoba fizyczna,
ktora faktycznie korzysta z Apartamentu zarezerwowanego przez dang osobe prawng lub jednostke nie

posiadajagca osobowoSci prawne;j.

2. Zasady rezerwacji, optaty i warunki ptatnosci:

* BA odpisuje na wiadomosci e-mail w terminie 24h. BA odbiera telefony w godzinach 8:00-20:00. W
pozostatych terminach nalezy zostawia¢ wiadomo§¢ email lub wiadomo§¢ SMS a BA skontaktuje si¢/
oddzwoni mozliwie szybko . W godzinach 20:00 - 8:00 zasadniczo kontakt jest ograniczony.

* Rezerwacji apartamentu Klient moze dokonywac on-line na stronie https://beskidzkieapartamenty.pl/, droga
elektroniczng e-mail: kontakt@beskidzkieapartamenty.pl, telefonicznie nr 797-797-303 lub poprzez
internetowe serwisy rezerwacyjne.

¢ Minimalna dlugo$¢ pobytu w Apartamentach okres§lona jest na stronie https://beskidzkieapartamenty.pl/ i
portalach rezerwacyjnych.

¢ Cena za wynajem Apartamentu okreSlona jest na podstawie aktualnego cennika publikowanego na stronie
https://beskidzkieapartamenty.pl/ lub publikowanej na portalach rezerwacyjnych.

* W przypadku rezerwacji poprzez strong¢ https://beskidzkieapartamenty.pl/ telefonicznej lub mailowej
potwierdzenie rezerwacji wymaga wplaty zaliczki w ciggu 24 godzin od momentu ztoZenia rezerwacji na
konto bankowe. Rezerwacja jest skuteczna w przypadku wplaty zaliczki w wysokosci 30% kwoty naleznej za
caty pobyt. Po wptacie zaliczki Go$¢ otrzymuje e-mail potwierdzajacy rezerwacje.

* Whptacona zaliczka nie podlega zwrotowi po odwotaniu rezerwacji w terminie 30 dni przed przyjazdem.

¢ W przypadku braku wptywu zaliczki na konto bankowe w terminie okre§lonym powyzej rezerwacja ulega

anulowaniu.



* Pozostatg cze$¢ naleznoSci za pobyt nalezy uiSci€ najpdZniej na 7 dni roboczych przed przyjazdem
przelewem na konto bankowe a w przypadkach gdy do przyjazdu pozostato mniej niz 7 dni - wymagana jest
od razu cata ptatno$¢. Ptatnos¢ gotowka tylko w skrajnie uzasadnionych przypadkach.

e Zmiana terminu potwierdzonej rezerwacji przez BA mozliwa jest w przypadku wystgpienia sity wyzszej,
uniemozliwiajacej spetnienie §wiadczenia. Dotyczy to rowniez przypadkéw, w ktorych bezpieczenstwo
osobiste GoScia lub jego majatku, z powod6éw niezaleznych od BA (np brak ogrzewania, apartament zostat
zniszczony, pozar, zalanie) - nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Zachorowania, powody osobiste
wynikajace ze stanu zdrowia goScia nie s3 powodem zwrotéw zaliczek oraz kwot za caty pobyt. BA
zaproponuje Klientowi inny termin pobytu, inny apartament lub anuluje rezerwacj¢ zwracajagc mu wptacong
zaliczke lub kwotg za pobyt tylko wytacznie z winy BA.

* BA zastrzega sobie w wyjatkowych sytuacjach, a takze w wypadku awarii lub innych zdarzefi losowych,
udostepnienie apartamentu zamiennego za zgoda GoScia o niezgorszym standardzie.

¢ Zmiana terminéw jest mozliwa w nastepujacych przypadkach oraz przy okreS§lonych warunkach:

a.) do przyjazdu zostalo min 10 petnych dni wiacznie

b.) jest dostepny apartament lub inny z grupy apartamentéw dostgpnych na www (po konsultacji
telefonicznej lub drogg e-mail)

c.) jednorazowa opfata za zamiang terminu wynosi 150 PLN

d.) jezeli kwota za pobyt nowo wybranego terminu jest wyzsza od pierwotnej, klient doptaca réznice za

pobyt + jednorazowa oplate za zamiang rezerwacji, jezeli kwota jest nizsza policzona bedzie pierwotna

kwota rezerwacji+opata za zmiang rezerwacje. Przy zmianie terminu pobytu optate za pobyt nalezy

uiSci¢ w 100% w ciagu jednego dnia kalendarzowego wraz z opfata za zmiane¢ terminu. Po dokonaniu

zmiany terminu nie mozliwos$ci odwotania rezerwacji, jest to rezerwacja bezzwrotna niezaleznie od

tego ile czasu pozostato do przyjazdu.

¢ Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen odszkodowawczych wobec Gosci, BA pobiera od GoScia kaucje w
wysokosci ustalonej dla zarezerwowanego Apartamentu. Kaucje nalezy wplaci¢ gotéwka przy odbiorze lokalu
lub przelewem na rachunek bankowy, przy czym kaucja musi zosta¢ zaksiggowana na rachunku bankowym
BA przed rozpoczgciem pobytu. Kaucja jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi na wskazany przez GoScia
rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia zakoficzenia pobytu Goscia. W przypadku gdy ztozona kaucja nie
jest wystarczajgca do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez GoScia, BA ma prawo do dochodzenia od GoScia

pelnej kwoty odszkodowania za powstate szkody.

§2

1. Szczegéty dotyczace zameldowania i potwierdzenia rezerwacji wysytane zostang droga elektroniczng ( e-
mail lub nr telefonu podany przy rezerwacji) przez pracownika firmy BA nie p6Zniej niz w terminie 7 dni
przed rozpoczgciem pobytu. Szczegdty dotyczace przekazania kluczy/pilota i kodow dostepu wysytane
zostang drogg elektroniczng ( e-mail lub nr telefonu podany przy rezerwacji) przez pracownika firmy BA

nie pézniej niz w terminie 1 godzing przed rozpoczeciem pobytu.

2. Pobyt w Apartamencie rozpoczyna si¢ od godziny 15:00 w dzieh przyjazdu i koficzy max do godziny 11:00

w dziefi wyjazdu.



3. Przed przekazaniem Apartamentu kazdy z GoSci zobowiazany jest poda¢ swoje dane osobowe oraz okazaé
dowdd tozsamoSci. BA ma prawo odméwi¢ wydania Apartamentu GoSciowi, ktéry odméwi podania

danych osobowych lub nie posiada waznego dowodu tozsamosci.

4. Brak opuszczenia przez GoScia Apartamentu do godziny 10:00 w ostatnim dniu rezerwacji (lub innej
godziny ustalonej indywidualnie z BA) wraz z wszystkimi ruchomoS$ciami stanowigcymi Jego wlasno$¢é
upowaznia BA do obcigzenia GoScia optata dodatkowg w wysokosci 100 PLN ztotych za kazda godzing

opd6Znienia w opuszczeniu Apartamentu.

5. Go$¢ zobowiazany jest zglosi¢ BA w ciggu 3 godzin od momentu zameldowania uwagi odnosnie stanu

technicznego i czystoSci panujacej w Apartamencie.

6. W wyposazeniu apartamentu znajduje si¢ bielizna poScielowa oraz reczniki w ilosci jedna zmiana na pobyt.
Dodatkowa zmiana poScieli/recznikéw w trakcie pobytu Goscia jest mozliwa za dodatkowa opfata w
wysokosci 50 PLN/komplet.

7. Apartament jest sprzatany przed przyjazdem i po wyjezdzie GoScia. Dodatkowe sprzatanie (bez wymiany

poscieli i recznikéw) w trakcie pobytu GoScia jest mozliwe za dodatkowg oplatag w wysokos$ci 150 PLN.

8. W Apartamencie oraz na terenie calego budynku, w ktérym znajduje si¢ Apartament obowiazuje catkowity

zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych.
9. Zabrania si¢ nocowania wigkszej iloSci gosci niz zadeklarowano podczas rezerwacji.

10. BA nie wyraza zgody na organizacj¢ przez GoScia przyjec, imprez czy spotkan wigkszej iloSci oséb niz
zadeklarowana przy rezerwacji Apartamentu ( w szczego6lnosci wieczory panienskie i kawalerskie, huczne
urodziny czy imieniny, wesela). Za zlamanie tego zakazu Go§¢ zobowigzany bedzie zaplacié

Wynajmujacemu kar¢ umowng w wysokoséci 1000,00 PLN

11. Wyposazenie dodatkowe takie jak, wanienka , krzesetko do karmienia, t6zeczko turystyczne dziecigce -

jest dostepne na zapytanie i wczesniejsza rezerwacje w cenie 100 PLN /pobyt.

§3
1. Gos&¢ zobowigzany jest do:
a) korzystania z Apartamentu oraz jego wyposazania zgodnie z ich przeznaczeniem,
b) pozostawienia Apartamentu w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w ktérym go otrzymat,
¢) nie usuwania z Apartamentu jakichkolwiek elementéw jego wyposazenia,

d) nie powielania i udostepniania oddanych mu na czas pobytu Kluczy i kodéw dostepu do Apartamentu i

budynku, w ktérym si¢ znajduje,
e) nie podnajmowania ani nie udostepniania Apartamentu osobom trzecim, odptatnie lub nieodpfatnie,

f) nalezytego zabezpieczenia Apartamentu przed jego opuszczeniem, poprzez zamknigcie okien i drzwi

wejsciowych na klucz, jak rdwniez do sprawowania odpowiedniej pieczy nad kluczem. W przypadku



g)

h)

i)

)

zagubienia kluczy GoS$¢ zostanie obcigzony kwota 100-500 PLN, w zalezno$ci od iloéci i rodzaju

zagubionych kluczy, kart, pilotow.

przestrzegania ogdlnie przyjetych norm bezpiecznego korzystania z pomieszczen mieszkalnych i

ogdlnodostepnych oraz przepiséw przeciwpozarowych obiektu, w ktérym znajduje si¢ Apartament,

przestrzegania catkowitego zakazu palenia papieroséw i innych wyrobéw tytoniowych. GoS$¢ nie
przestrzegajacy tego zakazu zostanie obcigzony optata w wysokoSci 500 PLN, stanowigca
réwnowazno$¢ kosztéw prania zaston, dywanéw i czyszczenia mebli. Dopuszcza si¢ palenie na

zewnatrz (ogrédki, balkony, tarasy) pod warunkiem uzywania popielniczek.

przestrzegania ciszy nocnej obowiazujacej w godzinach od 22:00 do 06:00,

segregacji odpadéw, taki obowigzek wystepuje w kazdym wybranym Apartamencie, a takze w calej

Gminie Miasta Szczyrk.

Przebywanie zwierzat domowych w Apartamencie jest dozwolone jedynie za uprzednia zgoda BA
wyrazong na piSmie lub w korespondencji elektronicznej. Za pobyt zwierzecia domowego w
Apartamencie BA ma prawo naliczy¢ oplatge dodatkowa w wysokosci 100 PLN/pobyt. Gosé
zobowigzany jest zglosi¢ fakt pobytu z zwierzeciem podczas rezerwacji lub najpdézniej w dniu

przyjazdu i uiSci¢ wymagana kwote na konto.

Ze wzgledu na bezpieczefistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w Apartamentach
dodatkowych grzejnikéw, farelek i innych urzadzen elektrycznych, niebedacych na wyposazeniu
Apartamentu. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy fadowarek i zasilaczy, urzadzeh RTV oraz

komputerowych. Zabrania si¢ palenia §wiec w Apartamencie.

Goscie maja obowigzek korzysta¢ z kominkéw w Apartamencie z zachowaniem najwyzszej
ostrozno$ci. Zabrania si¢ spalania w kominku S$mieci. Drewno do kominka jest po stronie

wynajmujacego apartament (klient).

W trakcie pobytu w Apartamencie Go$¢ ma prawo zglasza¢ wszelkie uwagi i Zyczenia pod numer

telefonu znajdujacy si¢ w pisemnej informacji znajdujacej si¢ w Apartamencie.

W przypadku zaistnienia naglej potrzeby dostepu do Apartamentu przez pracownika BA,
spowodowanej na przyklad konieczno$cig przeprowadzenia napraw, Go$¢ zobowigzuje si¢ do

umozliwienia BA dostgpu do Apartamentu w niezbednym zakresie.

W przypadku razacego naruszenia zasad okre§lonych w niniejszym paragrafie oraz w razie
uzasadnionej skargi skierowanej do BA z powodu zachowania GoScia w Apartamencie, BA ma prawo
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecia GoScia wraz z osobami mu

towarzyszacymi.

GoS¢ ponosi pelnag odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody w Apartamencie i jego
wyposazeniu, w czeSciach wspélnych budynku, w ktérym Apartament si¢ znajduje i w lokalach
sasiednich, spowodowane przez siebie i wszystkie osoby znajdujgce si¢ w Apartamencie w trakcie

pobytu.



9. Gos¢ zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania BA o wszelkich szkodach wyrzadzonych w

Apartamencie.

10. BA nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedogodnoSci powstate podczas pobytu Gosci zwiazane z:
pracami budowlanymi lub wykofnczeniowymi jakie moga by¢ prowadzone na terenie obiektu w ktérym
usytuowany jest apartament jak i wokdét niego, przerwaniem z przyczyn niezaleznych od BA dostawy

mediéw (m.in. pradu, wody, c.0.), ucigzliwoscig spowodowang hatasem z nieruchomosci sasiednich.

11. W przypadku zagubienia kluczy i/lub pilota od bramy go$¢ jest zobowiagzany zglosi¢ ten fakt do
pracownika BA. BA na koszt godcia dostarczy dodatkowy komplet kluczy w terminie mozliwie
najszybszym na koszt goScia oraz go$¢ zobowigzuje si¢ pokry¢ koszt dorobienia nowego kompletu
kluczy oraz pilota. BA nie bierze odpowiedzialnoSci za zagubienie kluczy w godzinach nocnych i braku
mozliwoSci dostania si¢ do apartamentu . Na ten okres go$¢ zobowiazany jest na wlasng reke i na
wlasny koszt znalezé lokal zastgpczy do czasu dostarczenia nowego kompletu kluczy. Szacunkowy
koszt dorobienia kluczy to 200 PLN a pilota to 210 PLN.

§4

BA zobowigzane jest reagowac na zglaszane uwagi i zastrzezenia odnoS$nie poziomu ustug, funkcjonowania
urzadzefi Apartamentu oraz czystoSci i porzadku w przez podjecie czynnoSci majacych na celu usunigcie

usterek i brakow.

BA nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu utraty rzeczy wartoSciowych pozostawionych w Apartamencie

lub ich uszkodzenia.

W przypadku wystgpienia naglych i nieprzewidzianych okoliczno$ci, BA zastrzega sobie prawo do zmiany
zarezerwowanego Apartamentu na inny o takiej samej klasie lub wyzszej, a w przypadku braku wolnego

apartamentu do anulowania rezerwacji.

§5

Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie lub za poSrednictwem poczty elektronicznej nie pézniej niz w

terminie 30 dni od zakofczenia pobytu.

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni od ich otrzymania. W przypadku uwzglednienia

reklamacji GoS¢ otrzyma rekompensate pienigzng w wysokoSci proporcjonalnej do poniesionej szkody.

§6

Gos§¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z rezerwacja. Dane
osobowe udostepniane przez GoScia sg przetwarzane przez BA tylko i wylacznie na potrzeby realizacji
Umowy zgodnie z obowigzujacym prawem polskim i ustawa o ochronie danych osobowych. Dane nie beda

przekazywane ani udostepniane osobom trzecim.



Administratorem danych osobowych jest BA. Dane osobowe sa przetwarzane wylacznie w celu

dokonywania rezerwacji i realizacji uméw najmu.

Podanie danych osobowych przez Goscia jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celu wskazanego w

pkt. 2 powyzej.
Go$¢ ma prawo do dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania.

Gos¢ wyraza zgodg na wystawienie faktury za pobyt bez jego podpisu i dostarczenie (wystanie) tej faktury

pocztg e-mail na zyczenie.



